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Capitaliser sur la qualité des  
partenariats pour diffuser les  
bonnes pratiques en santé au Laos
DM et le Secaar accompagnent des paysan·nes en agroécologie au Togo et au Bénin 
depuis 2013. Cette fiche illustre une démarche de capitalisation très participative 
qui a permis de repérer, consolider, valider et diffuser des pratiques locales en agroé-
cologie, et d’en tirer des formations. La méthodologie choisie, « par les paysan·nes, 
pour les paysan·nes », a été un pari gagnant. L’appropriation du manuel a été très im-
portante et les effets sur la dynamique d’apprentissage entre partenaires du Secaar 
au Togo et au Bénin sont durables.

N°6
FICHE

Collecte de données au village de Naveu, Sekong © phakhindaphotography
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Thèmes:

LE PROJET EN BREF

Le SFE aide depuis 2014 le Département provincial de la santé (DPS) de la province de Sekong 
à déployer sa politique. Ce soutien vise à renforcer les compétences des professionnel·les de 
santé et leurs capacités à transmettre les savoir-faire aux différents niveaux du système. Le 
but : assurer des soins de qualité 1. Les compétences du comité de gestion et suivi du projet 
ont aussi été développées, en vue du transfert progressif des activités de planification et 
implémentation, et de rédaction des rapports d’activité. Les autorités locales ont ainsi pu 
non seulement être force de proposition mais aussi s’impliquer davantage dans l’implémen-
tation du projet et la communication, et améliorer leur leadership local. L’appropriation des 
pratiques par les parties prenantes locales et leur forte implication sont essentielles pour 
garantir des actions adaptées et durables.

Le projet de capitalisation s’est focalisé sur l’analyse de la dynamique partenariale aux dif-
férents niveaux du système de santé : central, province, district et village. S’appuyant sur le 
vécu des parties prenantes au fil du projet et sur des ateliers participatifs avec les actrices 
et acteurs du système, la démarche a identifié les sept dimensions à la base d’un partenariat 
de qualité : vision commune, structuration des rôles et responsabilités, collaboration, renfor-
cement des capacités, efficacité, confiance et durabilité des savoirs acquis. Ces dimensions 
ont été présentées à des membres d’organisations internationales, du gouvernement et 
de la société civile, y compris à l’échelon villageois, lors d’un atelier national organisé sous 
l’égide du Ministère de la santé.

Dans cet atelier, les pair·es ont validé un outil d’autoévaluation des dynamiques partenariales 
co-conçu autour des sept dimensions pour initier le dialogue entre partenaires. Une version 
digitale beta sera testée en 2025 par plusieurs partenaires et projets du SFE et ajustée à partir 
des feed-back reçus. Puis l’outil sera régulièrement évalué. 

Le processus de capitalisation avait pour objectif la publication officielle de cet outil dé-
veloppé en province, et son accréditation par le Ministère de la santé, afin qu’il contribue à 
faire évoluer les pratiques partenariales entre le gouvernement et les organisations inter-
nationales actives au Laos. L’accréditation sera une étape clé pour la mise à l’échelle, en 
particulier dans un contexte où la hiérarchie jouit d’un grand respect et où les changements 
sont souvent impulsés par le niveau central. 

Ponctuel
TYPE N° 1

Influence et
empowerment

LOGIQUE N° 3

Budget total:
CHF 19 000

Date et durée du projet:
2022  |  17 mois

Pays: 
Laos

Organisation:
Service de missions et d’entraide (SME)

Partenaires :Service fraternel d’entraide (SFE) et 
Direction provinciale de la santé de Sékong, Laos

Formation professionnelle Qualité des soins Renforcement du système de santé

1	 Voir la fiche de capitalisation de 2018 sur les formations en cascade : https://www.fedevaco.ch//fileadmin/user_upload/
Fedevaco/Partage_de_savoirs/Santé/201809_FEDEVACO_centre_de_sante_Fiche_E.pdf

https://www.fedevaco.ch//fileadmin/user_upload/Fedevaco/Partage_de_savoirs/Santé/201809_FEDEVACO_centre_de_sante_Fiche_E.pdf
https://www.fedevaco.ch//fileadmin/user_upload/Fedevaco/Partage_de_savoirs/Santé/201809_FEDEVACO_centre_de_sante_Fiche_E.pdf
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ACTRICES ET ACTEURS IMPLIQUÉ·ES 

NIVEAU  
DU SYSTÈME  

DE SANTÉ

ACTRICES ET  
ACTEURS IMPLIQUÉ·ES RÔLE DANS LA CAPITALISATION

Village Participant·es du projet 
Bénéficiaires des structures 
de santé infrastructures WASH

•	 Collecte de données qualitative et quantitative

Personnel des 
centres de santé
Volontaires de santé

•	 Collecte de données qualitative et quantitative
•	 Entretiens approfondis
•	 Ateliers participatifs
•	 Atelier de validation

District Personnel des hôpitaux 
de district

•	 Collecte de données qualitative et quantitative
•	 Entretiens approfondis
•	 Ateliers participatifs
•	 Atelier de validation

Bureaux de la santé •	 Collecte de données qualitative  
et quantitative

•	 Entretiens approfondis
•	 Ateliers participatifs
•	 Atelier de validation

Province Personnel de l’hôpital •	 Collecte de données qualitative et quantitative
•	 Entretiens approfondis
•	 Ateliers participatifs
•	 Atelier de validation

Responsables du DPS •	 Collecte de données qualitative et quantitative
•	 Entretiens approfondis
•	 Ateliers participatifs
•	 Atelier de validation
•	 Coordination et leadership de toutes  

les personnes impliquées

Équipe de facilitation •	 Sélection des informations pertinentes en lien  
avec les critères de qualité pour contextualiser 
l’outil

•	 Création des livrables

Représentant·es des autorités 
d’autres provinces

•	 Atelier de validation

 Central Représentant du 
Ministère de la santé

•	 Collecte de données qualitative et quantitative
•	 Entretien approfondi
•	 Facilitation de l’atelier de validation
•	 Accompagnement dans les étapes de validation  

de l’outil
•	 Validation de la version finale de l’outil et diffusion 

au niveau national

Personnel du SFE •	 Coordination entre les personnes impliquées
•	 Soutien logistique à tous les niveaux

Consultante locale •	 Entretiens avec les partenaires gouvernementaux
•	 Formation et accompagnement de l’équipe 

de facilitation pour l’analyse des données et la 
création des livrables

•	 Organisation et animation de l’atelier de validation

ONG internationales actives au sud du Laos, 
représentant·es des autres projets du SFE

•	 Atelier de validation
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POINTS CLÉS 

•	 Deux livrables ont été produits et seront prochainement affinés au fil de la démarche pour 
faciliter l’utilisation de l’outil :

	ۖ Une vidéo relatant les résultats enregistrés par le projet. Cette vidéo soutient le plai-
doyer en montrant au niveau central (Ministère de la santé) les résultats de partenariats 
fructueux en province. 

	ۖ Une brochure expliquant l’outil de mesure de la qualité d’un partenariat, la façon de 
l’aborder et de l’utiliser. Des liens et codes QR permettront de télécharger des res-
sources supplémentaires pour soutenir la mise en œuvre concrète du processus (tu-
toriel vidéo, questionnaires, canevas de plan d’action avec des mesures concrètes 
d’amélioration du partenariat, etc.).

•	 Impliquer toutes les parties prenantes dans l’atelier national a été crucial pour maximiser 
les chances de réplication. Le représentant du Ministère de la santé a joué un rôle clé dès 
les entretiens approfondis et a participé activement à la préparation de l’atelier de valida-
tion. Cette mobilisation en amont du processus de capitalisation a probablement favorisé 
le leadership du ministère durant l’atelier national.

•	 L’atelier de validation a été un moment fort de la démarche. Il s’est déroulé dans la province 
de Sekong, et non dans la capitale, pour mettre en lumière les actrices et acteurs au niveau 
local. Mais le leadership du Ministère de la santé dans la facilitation de l’atelier a servi le 
plaidoyer. Une fois accrédité, l’outil sera officiellement utilisé par d’autres partenaires du 
gouvernement. Ce sera la première fois qu’un outil développé au niveau provincial sera 
approuvé et diffusé par le ministère, soit le niveau central.

Figure 1.  
Les 7 piliers d’un 
partenariat de 
qualité : extrait de 
l’outil produit lors 
de la démarche
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THE 7 PILLARS OF 

EFFECTIVE PARTNERSHIP

1 2 3 4 5 6 7

Figure 2.  
Exemple 
d’exercice pour 
mesurer la qualité 
d’un partenariat : 
extrait de l’outil 
produit lors de 
la démarche

1. VISION

No. Assessment measures

1 Responsible and committed  
towards the goals

2 Develop the development plan  
and implement activities together

3 Work collaboratively to implement  
activities together

4  
Agreement between project and 
province based on the district’s 
priorities
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LES ENSEIGNEMENTS

•	 L’approche de capitalisation choisie a nécessité au départ des efforts importants pour 
que l’équipe de facilitation en comprenne les particularités par rapport aux approches 
habituelles. Ensuite, les facilitatrices et facilitateurs ont été pleinement engagé·es dans 
la démarche. La compréhension commune des objectifs est un point essentiel à ne pas 
négliger.

•	 Parmi les bonnes pratiques en santé identifiées dans le projet, les partenaires ont décidé 
pendant la démarche de focaliser la capitalisation sur le partenariat. Cette prise de hau-
teur a favorisé une analyse approfondie du projet et l’appropriation de la démarche 
par les parties prenantes. L’outil développé permet de favoriser l’approche systémique 
de formations en cascade avec les quatre niveaux du système de santé en soutenant la 
confiance entre partenaires.

•	 Partir de l’expérience pratique des parties prenantes du projet dans une approche bot-
tom-up augmente l’appropriation de l’outil. Toutefois, s’extraire de critères trop précis, 
liés au projet lui-même pour développer une typologie plus large, utilisable dans d’autres 
contextes, est un défi qui présente un risque : les actrices et acteurs de la démarche se 
reconnaissent moins dans l’outil développé. L’atelier de validation comptait sur l’intelli-
gence collective des participant·es d’autres organisations et partenaires étatiques pour 
approuver le contenu de l’outil. Malheureusement, les corrections ont malheureusement 
plus porté sur la forme que sur le fond. Pour obtenir plus d’esprit critique, ce qui reste un 
défi dans le contexte laotien, il aurait fallu transmettre le document plus en amont. 

NOTES 
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	� Adopter une approche bottom-up dans une logique de plaidoyer est pertinent pour 
faire remonter les intérêts locaux au niveau national et faciliter l’appropriation par les 
actrices et acteurs de terrain d’un outil ancré dans leurs réalités.

	� Impliquer l’État en amont dans la préparation de la capitalisation est un atout pour 
l’appropriation et une diffusion plus large des bonnes pratiques.

	� Considérer l’outil d’autoévaluation partenarial dans une perspective d’apprentissage 
collectif, et non comme une sanction, est primordial.

	� Formaliser et ancrer les partenariats dans la durée est essentiel pour que les appren-
tissages du personnel de santé se transmettent efficacement à tous les niveaux, et 
que la qualité des soins s’améliore.

 Liens
www.sme-suisse.org

  Personne de contact  
Annecilia Alcindor, Health Advisor SFE 
annecilia.alcindor@sfe-laos.org

À RETENIR

POUR ALLER PLUS LOIN

« J’étais dans l’équipe qui a facilité la démarche de capitalisation 
d’expérience avec les différents partenaires. Cette expérience m’a appris 
à mieux écouter et à être plus ouverte. C’était aussi la première fois que 
j’analysais ce qui avait été partagé pour créer un outil. » 

Mme K., formatrice au Bureau de la santé d’un district de Sekong

TÉMOIGNAGE

Retrouver l’ensemble des fiches outils, des retours d’expériences 
pratiques, des témoignages ainsi que la version numérique  

du guide : Outils de capitalisation : apprendre des expériences de 
coopération au développement (2025), sur la page « Capitalisation »  
du site de la FGC : https://link.fgc.ch/capitalisation

https://www.sme-suisse.org
mailto:annecilia.alcindor%40sfe-laos.org?subject=
https://link.fgc.ch/capitalisation

